


ZASADY ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU PODLE NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
€. 2016/679 ZE DNE 27.04.2016 O OCHRANE FYZICKYCH OSOB V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM
OSOBNICH UDAJU A 0 VOLNEM POHYBU TECHTO UDAJU A O ZRUSENi SMERNICE 95/46/ES

(DALE TAKE JEN GDPR)
Vazeni hosté,

na této strance naleznete v souladu s GDPR nejdulezitéjsi informace o svych osobnich udajich,
ktere zpracovava spolecnost DOMIREST, s. 1. 0., Znojemska 1235/29, Horka-Domky, 674 01 Trebic,
IC: 05056527 (zapis v OR u KS v Brné, oddil C, vlozka 93336), dale jen spravce nebo spolec¢nost.

Cilem tohoto sdéleni je informovat Vas o zpracovani osobnich udajl, ke kterému dochazi
v souvislosti s navstévou webovych stranek Hoteltrebic.cz, jakoz i o nékterych dalSich pfipadech

zpracovani osobnich udajud, kdy pfi ¢innostech spolecnosti dochazi ke zpracovani osobnich udaju
dalSich osob (napfiklad hostl v hotelu, novinar apod.; dale jen subjekt udajud).

I. Zpracovani osobnich udaji z kontaktnich formulara

Odeslanim dotazu prostfednictvim poptavkového formulare jsou shromazdovany i osobni udaje,
které se nachazi v zaSifrovaném rozhrani a jedna se o nasledujici udaje:

datum a Cas odeslani poptavkového formulare;
udaje z odeslaného poptavkového formulare;
pfipadny dotaz navstévnika.

Zpracovani téchto protokolovych soubort bude provadét spole¢nost sama.

Osobni Udaje o navstévnicich webovych stranek spravce zpracovavané v souvislosti se spravou
webovych stranek spravce, pfipadné spravou rezervacniho systému spravce a/nebo realizaci inter-
netového marketingu budou zpracovavany pouze za predpokladu, ze pfislusny subjekt udaja udéli
k pfedmétnému zpracovani souhlas ve smyslu ¢lanku 6 odst. T pism. a) GDPR, a to po dobu, po kterou
bude predmeétny souhlas platny. V pfipadé absence souhlasu subjektu udajd ve smyslu clanku
6 odst. 1 pism. a) GDPR jsou/budou osobni Udaje subjekttl tdajtl zpracovavany na zadost subjektu Udajd
ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Il. Zpracovani osobnich tdaji pro zasilani last second nabidek a reklamnich sdéleni

V pfipadé zajmu uzivatele webovych stranek o zasilanilast second nabidek a dalSich reklamnich sdéleni,
bude spolecnost zatémito Ucely zpracovavat, na zaklade souhlasu, poskytnuté osobnildaje takovehoto
uzivatele, atovzdy minimalné vrozsahu e-mailové adresy, jména a prijmeni. Obsah last second nabidek
a dalsi reklamni sdéleni mohou byt personalizovany na zakladé poskytnutych udajd a dalSich udaju

pro personalizaci obsahu, které spolecnost zjisti z chovani uzivatele na webovych strankach.

Osobni udaje uzivatele zacne spolecnost zpracovavat az poté, co uzivatel zazada o zasilani last
second nabidek a dalsich reklamnich sdéleni a tim vyslovi souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Poskytnuté osobni Udaje jsou zpracovavany do doby odvolani udéleného souhlasu. Samotné
zpracovani poskytnutych osobnich Udaji bude provadét spolecnost sama pripadné prostrednic-
tvim specializovaného zpracovatele.

Souhlas s timto zpracovanim osobnich udaju je zcela dobrovolny, a uzivatel jej mUze kdykoli odvolat,
a to zaslanim ozndmeni o odvolani souhlasu pisemné na adresu sidla spole¢nosti (viz nize).



lll. Zpracovani Gdaji na zakladé rezervace ¢i pobytu

Na zakladé Vasi rezervace (Ci pobytu bez rezervace) zpracovavame osobni Udaje klientl
v nasledujicim rozsahu:

identifikacni a kontaktni Udaje (jméno a pfijmeni, adresa mista trvalého pobytu, ¢islo obcan-
ského prikazu ¢i obdobného dokladu a pripadné téz e-mailova adresa a telefonni ¢islo);

v pripadé podnikajicich fyzickych osob také oznaceni podnikajici fyzické osoby, sidlo, IC, DIC,
udaj o platci DPH;

v pripadé sluzebnich cest nepodnikajicich osob takeé Udaje o organizaci, ktera pobyt objednala
¢i uhradila);

Udaje o Vasem pobytu a vyuzivanych sluzbach a o vySi a zplsobu platby za poskytnuté sluzby
(v pfipadé bezhotovostni Uhrady ¢islo bankovniho Uctu, ¢i Udaje o platebni karté), zakaznik
zaroven souhlasi s poskytnutim osobnich Udajd tretim stranam za ucelem zpracovani
transakci — platebni karty;

v pfipade cizich statnich prislusnikd kromé vyse uvedenych udaji také datum narozeni, statni
obcanstvi, Cislo cestovniho dokladu, Cislo viza, adresa trvalého bydlisté v zahranici;

A. Zpracovani pro ucely plnéni pravnich povinnosti

Poskytnutia zpracovavani veskerych vyse uvedenych osobnich udajd, s vyjimkou udaje o e-mailové
adrese a telefonnim Cisle je nezbytné pro Ucely plnéni pravnich povinnosti spole¢nosti, zejména
povinnosti vyplyvajicich ze zakona o mistnich poplatcich a zdkona o pobytu cizincd na uzemi
Ceskeé republiky a také z G¢etnich a danovych predpistl.

B. Zpracovani nezbytné pro plnéni smluvniho vztahu

Zpracovani Vasich identifikacnich Udajd a udaji o Vasem pobytu a o poskytnutych sluzbach a o vysi
a zpusobu jejich Uhrady je nezbytné pro ucely pInéni smluvniho vztahu tykajiciho se Vaseho pobytu,

tedy zajisténi objednavek a rezervaci, uzavreni a plnéni smluv tykajici se spolecnosti nabizenych
a poskytovanych ubytovacich, stravovacich a souvisejicich sluzeb.

C. Zpracovani nezbytné pro ucely opravnéneho zajmu

VaSe osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a informace o Vasem pobytu
zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti pro Ucely primého marketingu, ucelem
zpracovani je zde vyhradné moznost zasilat Vam marketingova a obchodni sdéleni, tedy informace
0 zajimavych novinkach, slevach apod.

Osobni Udaje v tomtéz rozsahu zpracovavame téz pro zasilani dotaznikd spokojenosti po usku-
tecnéném pobytu, za ucelem ovérit Vasi spokojenost se sluzbami spolecnosti a trvale zvysovat
kvalitu sluzeb spolecnosti pro Vas.

V hotelu nedochazi k pfipaddm zpochybnéni poskytnutych sluzeb nasimi hosty. Pokud by doslo
k pfipadu zpochybnéni poskytnutych sluzeb ze strany spolecnosti, tak by spolecnost byla nucena
zpracovavat Udaje o poskytnutych sluzbach v rozsahu nezbytném pro vedeni takovéhoto sporu,
a to vyhradné za ucelem ochrany prav spolecnosti v takovémto sporu.

Obdobné by spolecnost byla nucena zpracovavat nezbytné udaje téz v pripadé neuhrazeni sluzeb,
Ci v pfipadé zplisobené Skody spolecnosti.



D. Automatizované zpracovani Vasich udaju

V zadném pripadé neprovadime automatizované rozhodovani, Ci jiné automatizované zpracovani
VaSich osobnich udajq, které by pro Vas mélo pravni ucinky nebo by se Vas obdobnym zpldsobem
vyznamné dotykalo.

IV. Zpracovani osobnich Udaji v souvislosti s vyfizovanim poptavek, dotazl souvisejicich
s ubytovacimi sluzbami na webovych strankach

VpripadépoptavkysluzebnawebuHoteluAlfaprostrednictvimpoptavkovéhoformulareCiodeslanim
dotazu na prislusny e-mail uvedeny na daném webu bude spolecnost zpracovavat osobni udaje
potencionalniho zakaznika, a to v rozsahu jméno, prijmeni, e-mailova adresa, telefonicky kontakt,
prip. firma pouze na zakladé Vaseho souhlasu. Vas souhlas muazete kdykoliv odvolat zaslanim

vyslovného sdéleni na e-mail recepce@hoteltrebic.cz.

Po zpracovani prislusné poptavky muze spolecnost vyse zminéné udaje na zakladé Vaseho sou-
hlasu pouzit dale pro své marketingove Ucely tykajici se jeji nabidky ubytovacich sluzeb.

V tomto pripadé ma subjekt udajl pravo udéleny souhlas kdykoliv odvolat zaslanim vyslovného
sdéleni na e-mail recepce@hoteltrebic.cz.

Zpracovani poskytnutych osobnich udaji bude provadét spolecnost sama, pripadné prostrednic-
tvim zpracovatele, zpracovatele.

V. Zpracovani osobnich dajl v souvislosti s ubytovaci sluzbou

VL.

Osobni Udaje zakaznikd (jméno, pfijmeni, datum narozeni, ¢islo obcanského prikazu ¢i pasu,
bydlisté, podpis), ktefiuskutecnisvijpobyt v Hotelu Alfa, zpracovava spoleénost na zakladé pravniho
dlvodu, ktery ji uklada zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich (§ 3g), v platném znéni
a zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl (§ 101), v platném znéni. Jedna se tedy o zpracovani
nezbytné pro splnéni pravni povinnosti v souladu s ¢l. 6 odstavec 1 pism. ¢) GDPR a k takovému
zpracovani tedy neni vyZzadovan souhlas ubytované osoby (subjektu tdaju).

Spolecnost na zakladé souhlasu uchovava jméno, prijmeni a e-mailovou adresu svych zakaznik
i za UCelem ovéreni spokojenosti zakaznikl ¢i obchodni nabidky stejného charakteru, Ci sluzby,
jez byla predmétem objednavky. V tomto pripadé ma subjekt Udajd pravo udéleny souhlas kdykoliv
odvolat zaslanim vyslovneho sdéleni na e-mail recepce@hoteltrebic.cz.

Google Analytics a Google Adwords

K analyze webovych stranek pomoci cookie soubort pouziva spolecnost sluzbu Google Analytics,
vyvinutou a provozovanou spolecnosti Google Inc., se sidlem Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA (Google).

Google nebude prenesena data, vC. IP-adresy, spojovat s jinymi daty. Prohlaseni Google o ochrané
osobnich udaju je k nahlédnuti zde.

Sbéru cookie souborl a jejich analyze prostrednictvim sluzby Google Analytics mUze navstévnik
weboveé stranky zabranit jednak zménou nastaveni prohlizeCe, jak je uvedeno vySe, a dale pak i

kliknutim na nasledujici odkaz, ¢imz bude do pocitace umistén tzv. opt-out-cookie, ktery
zamezi budoucimu ukladani Udajd o navstéveé na webové strance;



- instalaci pluginu do prohlizeCe dostupného zde; tento plugin funguje jen v prislusném pro-
hlizeCi na prislusném pocitaci a po instalaci nesmi byt deaktivovan nebo smazan, aby byla
zachovana deaktivace sluzby Google Analytics.

V ramci sluzby Google Analytics vyuziva spolecnost i souvisejici reklamni funkce poskytované
Google, jako jsou prehledy zobrazeni v reklamni siti Google, rozsifené reportovani anonymnich
demografickych dat (napf. vék, pohlavi, zajmy) ¢i zobrazovani reklam v obsahové siti na zakla-
dé zhlédnutych produktl (tzv. remarketing), v¢. sluzby Google AdWords slouZici k personalizaci
reklamy a zlepSeni zacileni reklamy a tzv. remarketingu.

VII. Informacni text o kamerovém systému v prostorech Hotelu Alfa

Ugelem zpracovani je ochrana majetku a zvy$eni bezpec¢nosti osob. Rozsah zpracovani zahrnuje
pouze obrazovy zaznam kamerového systému, bez zdznamu zvuku. Spravcem téchto zaznamdu
je spolecnost. Zaznam kameroveho systému je uchovavan na HDD zarizeni/hardisku provozova-
ném spolecnosti pro tento kamerovy systém neni pouzivan jiny zpracovatel.

Mistem zpracovani je Hotel Alfa a jeho prostory na adrese sidla.

Prijemcemudajdzkamerovéhosystémumohoubytpouzeorgany innévtrestnimrizeninebospravni
organy pro ucely prestupkového rizeni.

Doba uchovani zaznamu je maximalné 5 dnu, poté dochazi automaticky k vymazani udajd
prepisem novym zaznamem, jelikoz kamerovy systém je zalozen na rezimu smycky.

Fungovani kamer je nepretrzité. Kontaktni Udaje pro pfijimani zadosti o informace jsou uvedeny
nize.

VIII. Doba zpracovani osobnich tdaji

VaseosobniudajezpracovavamepodobuVasehopobytuvnasemhotelu. Naslednépojehoukonceni
zpracovavame pouze:

Udaje, u kterych ndm povinnost jejich zpracovanivyplyvéa z relevantnich pravnich predpisd, ato pouze
po dobu, ktera je nezbytna dle téchto pravnich predpist. (Napf. ucetni a danové doklady, které Vam
vystavujeme, obsahuji téz nekteré Vase osobni udaje — jméno a prijmeni, typ poskytnuté sluzby,
datum vystaveni dokladu — tyto doklady uchovavame pouze pro Ucely splnéni povinnosti stano-

venych relevantnimi tu¢etnimi a danovymi pravnimi predpisy, po dobu uloZzenou témito predpisy.)

VaSejmeéno, pfijmeni, e-mailovou adresu a informaci o VaSem pobytu pro ucely pfimého marketingu
hotelu (zasilani informaci o zajimavych novinkach, ¢i slevach nasich sluzeb apod.) a pro zasilani
otazniklspokojenosti.ProucelypfiméhomarketinguzpracovavameVaseudajeuvedenévySedodoby,
nez nam sdélite svij pfipadny nesouhlas s dalsim takovymto zpracovanim.

Udaje nezbytné pro Ucely existujicich &i redlné hrozicich sportl. Tyto Udaje zpracovavame pouze
do doby pravomocného rozhodnuti sporu a splnéni povinnosti z rozhodnuti vyplyvajicich,
resp. do doby, v niz mdze pripadné dle platnych pravnich predpist dojit ke spordm o poskytnuté
sluzby.

PouplynutivyseuvedenychdobVaseosobniudajepravidelnélikvidujeme,atovpapirovéielektronické
formeé.



IX. DalSi prava spojena s ochranou osobnich tdaij
Subjektlim udaju, jejichz osobni Udaje spolecnost zpracovava, nalezeji pfi naplnéni predpokladu
stanovenych pravnimi predpisy nasledujici prava spojena se zpracovanim jejich osobnich udaju:

pravo na pfistup k osobnim Udajam spocivajici v pravu obdrzet bezplatné na zakladé zadosti
informace o tom, které jejich osobni Udaje spole¢nost zpracovava;

pravo na opravu jejich zpracovavanych osobnich udaju;

* pravo na vymaz jejich zpracovavanych osobnich udajU;

pravo na omezeni zpracovani jejich osobnich udaju;

pravo na prenositelnost osobnich udaju;

pravokdykoliodvolatudéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, pokud je souhlas pravnim
zdkladem pro pfislusné zpracovani osobnich Udajd (tj. pro zasilani newsletteru a dalSich
reklamnich sdélen).

Subjekty udajl, jejichz osobni Udaje spole¢nost zpracovava, maji dale, pfi napIinéni predpokladu
stanovenych pravnimi predpisy, pravo vznést namitku proti zpracovanijejich osobnich Udajud, pokud
pravnim zakladem zpracovani jsou opravnéné zajmy spolecnosti. Zpracovavaji-li se osobni Udaje
pro Ucely pfimého marketingu, ma subjekt udajd pravo vznést kdykoliv proti tomuto zpracovani
namitku.

VySe uvedena prava mohou subjekty udajd, jejichz osobni Udaje spole¢nost zpracovava, uplatnit
pisemné Ci e-mailem u spolecnosti jakozto spravce osobnich udajd, a to prostrednictvim nize
uvedenych kontaktu.

Spravce Ize kontaktovat:

a) pisemné na adrese DOMIREST, s. r. 0., Znojemska 1235/29, Horka-Domky, 674 01 Trebic;

b) telefonicky prostfednictvim telefonniho ¢isla +420 68 842 559; a

c) elektronicky prostfednictvim e-mailu: recepce@hoteltrebic.cz.

VySe uvedena prava subjektu Udajl nejsou pravy absolutnimi. Uplatnéna prava bude spole¢nost
posuzovat individualné a s ohledem na sva prava nebo prava tretich osob.

Pokud se subjekt udaja domniva, ze doslo k poruseni pravnich predpist v souvislosti s ochranou

jeho osobnich udajt, ma pravo podat stiznost u nekterého dozoroveho uradu. Dozorovym uradem
pro Uzemi CR je Urad pro ochranu osobnich udajd Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).

V TrebicCi 1. fijna 2021

Dominik Safranek
reditel hotelu



